RAINFALL UCAAS

COMUNICACIONES UNIFICADAS COMO SERVICIO

RAINFALL UCAAS ES UNA INNOVADORA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES IP COMO SERVICIO,
QUE ENTREGA TECNOLOGIA A LAS EMPRESAS PARA MEJORAR LA ATENCION TELEFONICA A SUS
CLIENTES, CONTROLAR EFICAZMENTE LAS LLAMADAS DE SU FUERZA DE VENTA, TANTO EN LA OFICINA
COMO EN TERRENO, Y LLEVAR LAS COMUNICACIONES DONDE SU COMPANIA LO REQUIERA.

LA INTEGRACION DE TECNOLOGIAS CLOUD, EDGE COMPUTING Y MOVIL PERMITE LA
INTERCONEXION DE TODAS LAS SUCURSALES, ASEGURAR LA SUPERVIVENCIA DEL SERVICIO ANTE
CORTES DE INTERNET Y DAR COMUNICACION A LOS USUARIOS INCLUSO SI ESTAN FUERA DE LA RED
LOCAL.

NUESTRO MODELO DE SERVICIO ESTA EN FUNCION DE LA CANTIDAD DE USUARIOS Y DAMOS
FLEXIBILIDAD PARA AUMENTAR O DISMINUIRLOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE SU EMPRESA.
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MOVILIDAD

LA APP MOVIL CONVIERTE EL

CELULAR EN UN ANEXO DE LA

PLATAFORMA, PERMITIENDO A
CADA USUARIO ADMINISTRAR
SUS LLAMADAS CORPORATIVAS
Y ESTAR SIEMPRE DISPONIBLE.

TAMBIEN SOPORTA
SOFTPHONE PARA PC O
TABLET.

L

REPORTERIA

4

CALL CENTER

PANELES EN PLATAFORMA DE
BUSINESS INTELLIGENCE PARA
VISIBILIZAR EL RENDIMIENTO
DE LOS USUARIOS Y MOSTRAR
TRAZABILIDAD COMPLETA DE
LAS LLAMADAS. ADEMAS
PERMITE MODELAR CENTROS
DE COSTO PARA LA PRORRATA
DEL TRAFICO.

COLAS PARA LLAMADAS
ENTRANTES, CON MUSICA EN
ESPERA E INTEGRACION CON

IVR PARA UNA OPTIMA ;
ATENCION DE LOS CLIENTES. (W

PANELES TACTICOS Y
ESTRATEGICOS PARA MEDIR EL
DESEMPENO DE LOS AGENTES.

COMUNICACION IP PARA LA EMPRESA

rd

ﬂ INCORPORA TODA LA FUNCIONALIDAD DE ®
.',

LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACION IP Y
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oeee SE INTERCONECTA A CUALQUIER PROVEEDOR
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p—— DE TELEFONIA FIJO O MOVIL.

SERVICIO, SOPORTE & SLA

SOPORTE 24 X 7 CON SLA PARA LOS TIEMPOS
DE RESPUESTA. SE PROVEE ACCESO A
NUESTRA PLATAFORMA DE TICKETS DE
SOPORTE PARA LA GESTION DE INCIDENTES Y
SOLICITUDES DE SERVICIO.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

e CASCADAS Y GRUPOS DE CAPTURA.
¢ INTERCOM Y ALTAVOZ.
e REPORTES WEB PARA CONTROL DE GESTION.

® INTEGRA SUCURSALES BAJO UNA MISMA PLATAFORMA.
e RESISTENE A CORTES DE INTERNET.

e CALIDAD DE AUDIO HD.

¢ DIRECTORIO SIEMPRE ACTUALIZADO.  BUZON DE VOZ AL CORREO Y EN LA APP.
o CONFERENCIA DESDE TELEFONO.

* SALA DE CONFERENCIA.

e CONTESTADOR AUTOMATICO (IVR).

e TRAZABILIDAD COMPLETA DE LAS LLAMADAS.

 DESVIO, TRASNFERENCIA, LLAMADA EN ESPERA.
e ESCUCHA Y GRABACION DE LLAMADAS.
» SOPORTA TELEFONOS SIP/2.0 DE OTRAS MARCAS.
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e GESTION DE LAS LLAMADAS CORPORATIVAS EN EL TELEFONO CELULAR DEL USUARIO.
e PERMITE ESTAR DISPONIBLE CUANDO Y DONDE SE REQUIERA.

e PUEDE PRESCINDIR DEL TELEFONO DE ESCRITORIO.
e RESGUARDA LA PRIVACIDAD DEL NUMERO MOVIL.
e AGENDA PERSONAL Y CORPORATIVA FUSIONADAS.
e CONSUMO EFICIENTE DE ENERGIA DEL MOVIL.
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TELEFONOS DE ESCRITORIO Yea"nk

TENEMOS HOMOLOGADA TODA LA LINEA YEALINK DE TELEFONOS IP DE ESCRITORIO PARA EL SERVICIO
RAINFALL UCAAS.

YEALINK ES EL FABRICANTE LIDER EN LA PROVISION DE DISPOSITIVOS TERMINALES PARA
COMUNICACIONES UNIFICADAS, ENFOCADO EN SOLUCIONES DE VIDEO CONFERENCIA Y SOLUCIONES DE VOZ.
YEALINK ES EL SEGUNDO FABRICANTE DE TELEFONOS SIP A NIVEL MUNDIAL, PRESENTE EN MAS DE 100
PAISES, Y EL PRIMERO EN EL MERCADO CHINO. LA COMPANIA FUE FUNDADA EN 2001 Y ENFOCA SUS
RECURSOS DE I+D+l EN SEGUIR SU MISION CENTRAL: “FACIL COLABORACION, ALTA PRODUCTIVIDAD”.

MAS INFORMACION EN

WWW.YX.CL/UCAAS
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CATALOGO DE TELEFONOS

TELEFONO EJECUTIVO
SIP-T41S

TELEFONO ESTANDAR
SIP-T21P E2

TELEFONO EJECUTIVO
SIP-T40P

TELEFONO GERENTE
SIP-T48S

TELEFONO SECRETARIA
SIP-T46S

TELEFONO DIRECTOR
SIP-T56A

SALA DE REUNIONES
CP960

(INCLUYE MICROFONOS)

TELEFONO INALAMBRICO
W56P
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